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CƛƭƻǎƻŦƛŜ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŜtǊǻȊƪǳƳǻ. 

bŜȌ ȊŀőƴŜǘŜ őƝǎǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǌłŘƪȅΣ ǇǊƻƧŘŠǘŜ ǎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛ ƴŀ ǘŞǘƻ ŀŘǊŜǎŜΦ ¢ŀƳ ƴŀƧŘŜǘŜ ǎǇǳǑǘŠƴȇ 

ǇǊǻȊƪǳƳΣ ƪƻƴŎƛǇƻǾŀƴȇ Ƨŀƪƻ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǎƭǳȌōȅ ŜtǊǻȊƪǳƳȅΦ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘ ǇƻƧŜŘƴłǾł ƻ 

ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ǎŀƳƛ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƭƛōƻǾƻƭƴȇ ǇǊǻȊƪǳƳΦ 

±Ŝ ŦƛǊƳłŎƘ ǎŜ ƻǇŀƪƻǾŀƴŠ ǌŜǑƝ ǎǘŜƧƴłΣ ƴŜōƻ ŀƭŜǎǇƻƶ ǇƻŘƻōƴł ȊŀŘłƴƝΦ ¢ƻǳ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ŀ ƴŜƧǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝ 

ǵƭƻƘƻǳ ōȇǾł ǾȌŘȅ ǇǌƛƧƳƻǳǘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΦ CƛƭƻǎƻŦƛŜ ŜtǊǻȊƪǳƳǻ ƧŜ ǇǊłǾŠ ƴŀ ǘƻƳǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǇƻǎǘŀǾŜƴŀΦ 

5Ɲƪȅ ŜtǊǻȊƪǳƳǻƳ ƳǻȌŜ ŦƛǊƳŀ ǎƴŀŘƴƻ ŀ ǊȅŎƘƭŜ ȊƝǎƪŀǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǊƻ ǎǇǊłǾƴŞ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ 

ǎǾȇŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊǻΦ ¢ƻǘƻ ƧŜ ǇǊǾƴƝ őƭŜƴŠƴƝ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ς firmaΦ YŀȌŘł ŦƛǊƳŀ ǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŜ 

ǎǾŞ ǾƭŀǎǘƴƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜƳƛ ȊƝǎƪŀƴȇƳƛ Ȋ ŜtǊǻȊƪǳƳǻΦ tǊƻŦƛl firmy se 

spravuje v ǊłƳŎƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎŜ Řƻ /ŜƴǘǊłƭƴƝƘƻ ǊŜƎƛǎǘǊǳ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ ŦƛǊŜƳ IƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ƪƻƳƻǊȅ 2ŜǎƪŞ 

republiky - Axis4.info. 

aŀƴŀȌŜǌƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ŦƛǊƳȅ ƴłƭŜȌƝ ƪŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳǳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ς ƻōŎƘƻŘΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǾȇǊƻōŀΣ ŀǇƻŘΦ 

V ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ƧǎƳŜ ǇƻƧŜƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ȊŀƳŠƴƛƭƛ Ȋŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǘȇƳΦ hŘŘŠƭŜƴƝ Ƨǎƻǳ ƻōǾȅƪƭŜ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘ 

ǳƳƝǎǘŠƴŀ ǾŜ ǾȅƳŜȊŜƴŞƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ YŀȌŘŞ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ Ƨƛƴƻǳ őłǎǘ ŎƘƻŘǳ ŦƛǊƳȅΣ Ƴł ǎǾŞ ǾƭŀǎǘƴƝ 

ȊŀŘłƴƝ ŀ ǎǾŞ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊǇǻǎƻōȅ ƧŜƧƛŎƘ ǌŜǑŜƴƝΦ {ǘŜƧƴŠ ƧŜ ǘƻƳǳ ƛ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘΦ tǊłŎŜ ǳǊőƛǘŞƘƻ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǘȇƳǳ ƧŜ ǇǊƻ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘ ŜǾƛŘƻǾŀƴł ȊŎŜƭŀ ƻŘŘŠƭŜƴŠ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘΦ WŜ ƳƻȌƴŞ ǘŜŘȅ 

ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ȊŎŜƭŀ ƧƛƴȇŎƘ ȊŀŘłƴƝŎƘ ƴŀǇǌΦ Ǿ marketingu a v ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝΦ ¢ƻǘƻ ƧŜ ŘǊǳƘŞ őƭŜƴŠƴƝ 

ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ς ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǘȇƳΦ tƻőŜǘ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǘȇƳǻ ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴΦ ±ȇȊƪǳƳƴŞ ǘȇƳȅ ǎƛ 

ǎǇǊŀǾǳƧŜ ƪŀȌŘł ŦƛǊƳŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞƘƻ ǇǊƻŦƛƭǳ Ǿ Axis4.infoΦ hōǊłȊƪȅ ŘłƭŜ Ǿ ǘŜȄǘǳ Ƨǎƻǳ ǇƻǳȌƛǘȅ Ȋ Axis4.info 

Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎ ǇǊłǾȅ Řƻ ŜtǊǻȊƪǳƳǻΦ 

 

±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǘȇƳȅ Ƨǎƻǳ Ǉŀƪ ŘƻǎǘǳǇƴŞ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ǇƻŘƭŜ ǇǌiŘŠƭŜƴȇŎƘ ǇǊłǾ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

http://pruzkumy.axis4.info/QFill.mvc/ShowQuestionary/9c873bd008fa07b25facb67a01d68f69
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YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇŀǘǌƝ Řƻ ƧŜŘƴƻƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǘȇƳǳΦ ± ƴŠƳ ƳǻȌŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǎǾŞ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳȅΦ 

hǎǘŀǘƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǘȇƳȅ Ƴǳ ƴŜƧǎƻǳ ŘƻǎǘǳǇƴŞΦ tƻǳȊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ ŜtǊǻȊƪǳƳǻ ǾŜ ŦƛǊƳŠ ƳǻȌŜ 

ǳǇǊŀǾƻǾŀǘ ōŜȊ ƻƳŜȊŜƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳȅ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǘȇƳŜŎƘΦ 

±ȅǘǾƻǌŜƴƝΣ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ƧŜ ƴŀǘƻƭƛƪ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞΣ ȌŜ ƪŀȌŘȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǘȇƳǳ Ƴł Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ǎǾǻƧ ǾƭŀǎǘƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇ ǵőŜǘΦ ¢ƻǘƻ ƧŜ ǘǌŜǘƝ őƭŜƴŠƴƝ 

ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭΦ tƻőŜǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŜƴƝ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ƴƛƧŀƪ ƻƳŜȊŜƴΦ YŀȌŘȇ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǌƛŘŠƭŜƴł ǇǊłǾŀ ǇƻŘƭŜ ǎǾŞ ǊƻƭŜ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘΦ tǊłǾŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ 

registrace do Axis4.info 

 

V ǊłƳŎƛ ƻŘŘŠƭŜƴƝκǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǘȇƳǻ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ǵƭƻƘłŎƘΦ ½ŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǘȇƳ 

mǻȌŜƳŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ ƴŀǇǌΦ ǎƪǳǇƛƴǳ ƭƛŘƝ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ Ǿ marketingu. Projektem se v ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ƴŀ 

Ƴȅǎƭƛ ǇǊłŎŜ ƴŀ ǳǾŜŘŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǾȇǊƻōƪǳ ƴŀ ǘǊƘΦ WŜ ǘƻ ǳŎŜƭŜƴł ǵƭƻƘŀΣ ƪǘŜǊł Ƴł ǎǾǻƧ ȊŀőłǘŜƪ Ǿ ǇƻŘƻōŠ 

ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ŀ ƪƻƴŜŎ Ǿ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǇǊǾƴƝ ŜȄǇŜŘƛŎŜ ƘƻǘƻǾŞƘƻ ǾȇǊƻōƪǳ ȊŜ ǎƪƭŀŘǳΦ ¢ƻǘƻ ƧŜ őǘǾǊǘŞ őƭŜƴŠƴƝ 

ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ς projektΦ tƻőŜǘ ǎƻǳőŀǎƴŠ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴΦ 
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½ŀ Řƻōǳ ǘǊǾłƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊƻǾŜŘƻǳ ƧŜƘƻ ǌŜǑƛǘŜƭŞ ǌŀŘǳ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΦ YŀȌŘŞ Ȋ ƴƛŎƘ ƳǻȌŜƳŜ 

ǇƻŘǇƻǌƛǘ ȊƝǎƪłƴƝƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ƴŀǇǌΦ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇƳ ǇǊǻȊƪǳƳŜƳΦ bŠƪǘŜǊŞ ǇǊǻȊƪǳƳȅ ǎŜ 

mohou v ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘ ƧŜƴ ƧŜŘƴƻǳΦ bŠƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝƳŜ ƻǇŀƪƻǾŀǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ȊƝǎƪŀƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ 

ƴŜǇǊƻƪłȊŀƭȅ ǘƻΣ Ŏƻ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ƻőŜƪłǾŀƭΦ ¢ƻǘƻ ƧŜ ǇłǘŞ őƭŜƴŠƴƝ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ς 

ǇǊǻȊƪǳƳ. PƻőŜǘ ǎƻǳőŀǎƴŠ ōŠȌƝŎƝŎƘ ǇǊǻȊƪǳƳǻ ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴΦ 

 

IƛŜǊŀǊŎƘƛŜ őƭŜƴŠƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŜtǊǻȊƪǳƳǻ ƧŜ ǘŜŘȅ ǘŀǘƻ ς firma ς ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǘȇƳ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ς projekt ς 

ǇǊǻȊƪǳƳΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǘȇƳǻ ǎŘƝƭŜƧƝ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ǎ ohledem na jejich 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ǇǊłǾŀΦ YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ ƳƝǘ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ Ƨƛƴƻǳ Ǌƻƭƛ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƧŜƘƻ ǵƭƻȊŜ Ǿ ǘȇƳǳΦ  
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½łƪƭŀŘȅ ƻǾƭłŘłƴƝ 

hǾƭłŘłƴƝ ŜtǊǻȊƪǳƳǻ ƧŜ ƴŀǾǊȌŜƴƻ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǾȌŘȅ ƳŠƭ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǘƻƳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ őłǎǘƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎŜ 

ƴŀŎƘłȊƝΦ Y ǘƻƳǳ ǎƭƻǳȌƝ ƴłǎǘǊƻƧƻǾł ƭƛǑǘŀ, kterł je ǾȌŘȅ v ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ ǇŀƴŜƭǳ ŜtǊǻȊƪǳƳǻΦ 

 

¢ƭŀőƝǘƪŀ Ƨǎƻǳ ǇƻƧƳŜƴƻǾłƴŀ ǘŀƪΣ ŀōȅ Ȋ ƴłȊǾǳ ǾȅǇƭȇǾŀƭƻΣ Ƨŀƪƻǳ ŀƪŎƛ ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ǉƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƻőŜƪłǾŀǘΦ 

¢ƭŀőƝǘƪƻ ¦ƭƻȌƛǘ ǾȌŘȅ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴƝ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ǇǊƻǾŜŘŜƴȇŎƘ ȊƳŠƴΦ tƻƪǳŘ ǳŘŠƭłǘŜ ƴŀǇǌΦ ȊƳŠƴǳ 

v ǘŜȄǘǳ ƻǘłȊƪȅ ŀ ǇǌŜǎǳƴŜǘŜ ǎŜ ȊǇŠǘ ƴŀ ǎŜȊƴŀƳ ƻǘłȊŜƪ ǎ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ƴłǎǘǊƻƧƻǾŞ ƭƛǑǘȅΣ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƻǘłȊŎŜ 

ƴŜōǳŘƻǳ ǳƭƻȌŜƴǳΦ 

błǇƻǾŠŘŀ 

¦ ƻǾƭłŘŀŎƝŎƘ ǇǊǾƪǻ ƴŜōƻ ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƝŎƝŎƘ ǘŜȄǘǻΣ ƪŘŜ ǎƴŀŘ ƴŜƴƝ ȊŎŜƭŀ ȊǌŜƧƳŞΣ Ŏƻ ƳǻȌƻǳ ȊƴŀƳŜƴŀt, se 

ƻōƧŜǾǳƧŜ ǘƭŀőƝǘƪƻ ǇǊƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƴłǇƻǾŠŘȅΦ tǌƛ ƴŀƧŜǘƝ ƳȅǑƛ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƪǊłǘƪȇ ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘΦ 

 

tǌƛ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ ƳȅǑƝ ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ǊƻȊǎłƘƭŜƧǑƝ ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘ ǾŜ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ ƻƪƴŠΦ 

5ƻǘŀȊƴƝƪ ǾǎΦ ǇǊǻȊƪǳƳ 

tǊƻ ƭŜǇǑƝ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ǇƻƧƳȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ŀ ǇǊǻȊƪǳƳ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ Ƙƻ ŎƘłǇŜƳŜ 

v ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪŜƳ ǎŜ ƳŀƧƝ ƴŀ Ƴȅǎƭƛ ƧŜƴ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻǘłȊƪȅ ŀ ǇǌŜŘǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ƻŘǇƻǾŠŘƝ 
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ƴŀ ƴŠΦ ¢ƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ƧŜ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ǇƻǳȊŜ ƻ ǎƻǳōƻǊ ƻǘłȊŜƪΦ bŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ǇǊǻȊƪǳƳǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇ ǎŜ 

v ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ƴŀƘƭƝȌƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴŠƧƛΦ tǊǻȊƪǳƳ ǎŜǎǘłǾł Ȋ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΣ ȊŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ 

őŀǎǳΣ Ǉƻ ƪǘŜǊȇ ǇǊǻȊƪǳƳ ǇǊƻǾłŘƝƳŜΣ ǎƻǳōƻǊǳ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƝΦ tǊǻȊƪǳƳ ƴŜƳǻȌŜƳŜ 

ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘ ōŜȊ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΦ !ƭŜ ǘŀƪŞ ǇƭŀǘƝΣ ȌŜ ƧŜŘŜƴ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǳȌƝǘ ǾƝŎŜƪǊłǘ ǾŜ ǾƝŎŜ 

ǇǊǻȊƪǳƳŜŎƘΦ bŀǇǌΦ Ƨŀƪƻ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊ ƳƻƘǳ ƻǇŀƪƻǾŀƴŠ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǎǘŜƧƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƴŀ ǘƻΣ ŀōȅŎƘ 

ȊƧƛǎǘƛƭΣ Ƨŀƪ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ōȅƭƻ ǑƪƻƭŜƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƪƻƴł ƧŜŘƴƻǳ Ȋŀ ƪǾŀǊǘłƭΦ !ƭŜ ǇƻƪŀȌŘŞ ǘƻ 

ōǳŘŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ ǇǊǻȊƪǳƳΦ ! ǘƻ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ōǳŘŜ Ƨƛƴł ǎƪǳǇƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ Ƨƛƴȇ őŀǎΣ ƪŘȅ ǇǊǻȊƪǳƳ ōŠȌƝΣ 

ŀ ȊƝǎƪłƳ ǘŀƪŞ ƴƻǾŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾŀǘ ƧƛƴŀƪΣ ƴŜȌ ǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ȊƝǎƪŀƭ ǇǊǻȊƪǳƳŜƳ 

v ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳ ƪǾŀǊǘłƭǳΦ 

5ƻǘŀȊƴƝƪ ǾǎΦ Ǒŀōƭƻƴŀ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ 

~ŀōƭƻƴƻǳ ǎŜ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ Ƴł ƴŀ Ƴȅǎƭƛ ǇǌŜŘǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇ ǎƻǳōƻǊ ƻǘłȊŜƪΣ ƪǘŜǊȇ ƳƻƘǳ ƻǇŀƪƻǾŀƴŠ 

ǇƻǳȌƝǾŀǘ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ŘƻǘŀȊƴƝŎƝŎƘΦ ~ŀōƭƻƴŀ ƴŜƴƝ ƴƛƪŘȅ ǾłȊłƴŀ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪ ƴŀƻǇŀƪ 

ƳƻƘǳ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘŀƪΣ ȌŜ ǎƭƻȌƝƳ ƴŠƪƻƭƛƪ Ǒŀōƭƻƴ Řƻ ǎŜōŜ ŀ ŘƻǇƭƴƝƳ ƧŜƧ ƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅΦ tǊƻ ƭŜǇǑƝ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ǳǾŜŘŜƳŜ ǇǌƝƪƭŀŘΦ tƻƪǳŘ ǎŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ƳŀƴŀȌŜǊ ȊŜǇǘł ƪŀȌŘŞƘƻ 

respondenta na to, v ƧŀƪŞƳ ǇǊŀŎǳƧŜ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ŀ ƴŀ ƧŀƪŞ ǇƻȊƛŎƛΣ ƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǳŘŠƭŀǘ ǎƛ Ǒŀōƭƻƴǳ ǎŜǎǘłǾŀƧƝŎƝ 

ǇǊłǾŠ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ŘǾƻǳ ƻǘłȊŜƪΦ tƻƪǳŘ ǎŜ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ƪŀȌŘŞƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ŎƘŎƛ ǊŜǎǇƻndenta zeptat na to, zda 

ǇǊƻ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜ Ƴł ƴŠƧŀƪŞ ǇƻŘƴŠǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƳƻƘƭ ǾȅƧłŘǌƛǘ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΣ ƳƻƘǳ ǎƛ ǾȅǘǾƻǌƛǘ 

Ǒŀōƭƻƴǳ ǎ ǘƻǳǘƻ ƧŜŘƛƴƻǳ ƻǘłȊƪƻǳΦ YŀȌŘȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǇƻǘƻƳ ǾȊƴƛƪƴŜ ǘŀƪΣ ȌŜ Řƻ ƴŠƧ ǾƭƻȌƝƳ ƴŜƧǇǊǾŜ ǇǊǾƴƝ 

ŘǾŠ ƻǘłȊƪȅ ȊŜ ǑŀōƭƻƴȅΣ ǇƻǘƻƳ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǾȅǘǾƻǌƝƳ ǇǊƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ƴŀ ȊłǾŠǊ Řƻ ƴŠƧ 

ǾƭƻȌƝƳ ȊŜ Ǒŀōƭƻƴȅ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ƻǘłȊƪǳΦ 

 

tǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ale ƴŜƴƝ ƴŜȊōȅǘƴŞ ǾȌŘȅ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǑŀōƭƻƴǳΦ [ȊŜ ȊŀƭƻȌƛǘ ǇǊǻȊƪǳƳ ōŜȊ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ 

ǑŀōƭƻƴȅΦ bŀ ȊłƭƻȌŎŜ tǊƻƧŜƪǘȅ ŀ ǇǊǻȊƪǳƳȅ ǎǘƛǎƪƴŠǘŜ ǘƭŀőƝǘƪƻ bƻǾȇ ǇǊǻȊƪǳƳΦ ½ƻōǊŀȊƝ ǎŜ ǎǘǊłƴƪŀ ǇǊƻ 

ȊŀƭƻȌŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳΦ {ǘƛǎƪŜƳ ǘƭŀőƝǘƪŀ ¦ǇǊŀǾƛǘ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ȊŀőƝǘ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƴƻǾȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ 

ōŜȊ ǑŀōƭƻƴȅΦ 

 

¢ǾƻǊōŀ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳκǑŀōƭƻƴȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ 

ŜtǊǻȊƪǳƳȅ ŘƛǎǇƻƴǳƧƝ ǾȇƪƻƴƴȇƳ ǘǾƻǌƛőŜƳ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΣ ƪǘŜǊȇ ŘƻǾƻƭǳƧŜ ǾƪƭłŘŀǘ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ƻǘłȊŜƪ ƛ 

ƻŘǇƻǾŠŘƝ ŀ ƳŠƴƛǘ ŘƭŜ ǇƻǘǌŜōȅ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǌŀŘƝΦ   
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WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ ǑŀōƭƻƴŠ ƴŜōƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǇƻŘ ǎŜōƻǳ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ 

ǇƻƧƳŜƴƻǾŀƴȇƳƛ ŀ ƎǊŀŦƛŎƪȅ ǾȅǾŜŘŜƴȇƳƛ ƻǾƭłŘŀŎƝƳƛ ǇǊǾƪȅΦ 

 

5ƻǘŀȊƴƝƪ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŎƘłǇŀǘ Ƨŀƪƻ ǎƻǳōƻǊ Ǉƻ ǎƻōŠ ƧŘƻǳŎƝŎƘ ƻǘłȊŜƪΣ ƪǘŜǊŞ ƴŀ ǎŜōŜ ƻōǎŀƘƻǾŠ ƴŀǾŀȊǳƧƝΦ WŜ 

ŘŀƴŞ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌŜǎƴŞ ǇƻǌŀŘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ Ƴł ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘΦ  

5ƻǘŀȊƴƝƪ Ǿ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ƭȊŜ ǇƻǎǘŀǾƛǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŜŎƘ ǇǌŜŘǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞ ǑŀōƭƻƴȅΦ błǎƭŜŘƴŞ ǵǇǊŀǾȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ 

v ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǇƻǘƻƳ ƴŜƳŀƧƝ ȌłŘƴȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴƻǳ ǑŀōƭƻƴǳΦ 

 

YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƴłȊŜǾ ǇǊǻȊƪǳƳǳ Ǿ ǎŜȊƴŀƳǳ ǇǊǻȊƪǳƳǻ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ŘŜǘŀƛƭ ǇǊǻȊƪǳƳǳΦ bŀ ǘŞǘƻ ǎǘǊłƴŎŜ ƧŜ 

ǘƭŀőƝǘƪƻ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ ǳǇǊŀǾƻǾŀǘ ŘƻǘŀȊƴƝƪΦ 
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YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ ¦ǇǊŀǾƛǘ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜȊƴŀƳ ƻǘłȊŜƪΦ 5Ŝǘŀƛƭ ƻǘłȊƪȅ ȊƻōǊŀȊƝǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ 

ƧŜƧƝ ȊƪǊłŎŜƴȇ ƴłȊŜǾ/aliasΦ ½ƻōǊŀȊƝ ǎŜ ƻōǊŀȊƻǾƪŀ ǎ ŘŜǘŀƛƭŜƳ ƻǘłȊƪȅΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾł ǇƻƭŜ ƻōǊŀȊƻǾƪȅ 

s ŘŜǘŀƛƭŜƳ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴŀ ƴƝȌŜΦ 

±ƪƭłŘłƴƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ Ǒŀōƭƻƴ Řƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻκǑablon 

tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ƧƛȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ǑablonyΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ŎƘŎŜǘŜ ǎƪƭłŘŀǘ ƴƻǾŞ Ǒŀōƭƻƴȅ ƴŜōƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅΣ ƳǻȌŜǘŜ ƧŜ 

ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǾƪƭłŘŀǘ Řƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΦ 

 

bƻǾł Ǒŀōƭƻƴŀ nebo ŘƻǘŀȊƴƝƪ pak mohou ǾȊƴƛƪƴƻǳǘ ǘŀƪΣ ȌŜ Řƻ ǇǊłȊŘƴŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǾƭƻȌƝǘŜ ƻǘłȊƪȅ 

z ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΣ ƴŠƪǘŜǊŞ Ȋ ƻǘłȊŜƪ ǎƳŀȌŜǘŜΣ ǾƭƻȌƝǘŜ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ƴŠƪƻƭƛƪ ƴƻǾȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ 

ǇǌƛǇƻƧƝǘŜ ŘŀƭǑƝ ƻǘłȊƪȅ Ȋ ƧƛƴŞƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΦ 

Obrazovka s ŘŜǘŀƛƭŜƳ ƻǘłzky 

tǊƻ ŦƻǊƳłǘƻǾłƴƝ ǘŜȄǘǻ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘǊǳƘȅ ŦƻǊƳłǘƻǾłƴƝ ǘŜȄǘǳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƻōǾȅƪƭŞ Ǿ ōŠȌƴȇŎƘ 

ƪŀƴŎŜƭłǌǎƪȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝŎƘΦ PƻǳȌƝǾŀƧƝ se ŘƻǎǘǳǇƴŞ ŦƻǊƳłǘƻǾŀŎƝ ƛƪƻƴȅΦ  

5ƻ ǘŜȄǘǻ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻƳƻŎƝ ƻǾƭłŘŀŎƝŎƘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝŎƘ ikon ǾƪƭłŘŀǘ ǊǻȊƴŞ ŜȄǘŜǊƴƝ ƻōƧŜƪǘȅ ς ƻōǊłȊky, video, 

flash, apod. tǊƻ ǾƪƭłŘłƴƝ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ƻōƧŜƪǘǻ ƧŜ ǾȌŘȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǳǾłŘŠǘ ¦w[ ŀŘǊŜǎǳΦ ¦w[ ŀŘǊŜǎŀ ƳǳǎƝ ōȇǘ 

ǾŜǌŜƧƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴł ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾł ŀŘǊŜǎŀ ƻŘƪŀȊǳƧƝŎƝ ƴŀ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ŜȄǘŜǊƴƝƘƻ ƻōƧŜƪǘǳ ƴŀ ǿŜōƻǾŞƳ ǎŜǊǾŜǊǳ. 

bŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ǾƭƻȌƛǘ ƴŀǇǌΦ ƻōǊłȊŜƪΣ ƪǘŜǊȇ ƳłǘŜ ǳƭƻȌŜƴ ƴŀ ǎǾŞƳ ǎƻǳƪǊƻƳŞƳ ŘƛǎƪǳΦ hŘǘŀƳǘǳŘ ǘƻǘƛȌ ƴŜƴƝ 

ŘƻǎǘǳǇƴȇ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳΦ 

hǘłȊƪǳ ƧŜ Řƻ Ǒŀōƭƻƴȅ ƳƻȌƴŞ ǾƭƻȌƛǘ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǳǊőŜƴŞ ƳƝǎǘƻΦ ¢ƻ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ ǊłƳŜőƪǳ 

hǘłȊƪŀ. 
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bŜƧǾƝŎŜ ŎŜƴŠƴƻǳ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ǘǾƻǌƛőŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǾǑŀƪ ƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘΣ ȊŘŀ ǎŜ Ƴł ǳǊőƛǘł ƻǘłȊƪŀ 

respondentovi zobraziǘ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻΣ Ƨŀƪ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭ ƴŀǇǌΦ ƴŀ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƻǘłȊƪǳΣ ƴŜōƻ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ 

ƪƻƳōƛƴŀŎƛ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ ¢Şǘƻ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ǌƝƪłƳŜ tƻŘƳƝƴƪŀ 

ȊƻōǊŀȊŜƴƝ.  

tǊƻ ǇƻŘƳƝƴƪǳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ǇƻƧŜƳ ȊƪǊłŎŜƴȇ ƴłȊŜǾ ς alias. Aƭƛŀǎ ƧŜ ǎȅƳōƻƭƛŎƪŞ 

ƧƳŞƴƻ ƻǘłȊƪȅΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƻŘƪŀȊǳƧŜ ŎŜƭł ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŜtǊǻȊƪǳƳǻΦ ±Ŝ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘΣ Ǿ ƴłƘƭŜŘŜŎƘ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻΣ 

apod. ±ƘƻŘƴƻǳ Ǿƻƭōƻǳ ǎȅƳōƻƭƛŎƪŞƘƻ ƧƳŞƴŀ ǎŜ Ǿ ƪƻƳǇƭƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ŘƻǘŀȊƴƝŎƝŎƘ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ ǎƴŀŘƴŠƧƛ  

ƻǊƛŜƴǘǳƧŜΦ tǌƛ ǘǾƻǊōŠ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł ǇǊłǾŠ ŀƭƛŀǎΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƭƛŀǎȅ ƭȊŜ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘ ŀ 

ǎƪƭłŘŀǘ ǘŀƪ i ǎƭƻȌƛǘŞ ƭƻƎƛŎƪŞ ǾȇǊŀȊȅΦ tƻƪǳŘ ƴŀǇǌΦ ōǳŘŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛ ȊƻōǊŀȊƛǘ ƻǘłȊƪǳ őΦ о 

pouze v ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŀ ƻǘłȊƪǳ őΦ м όŀƭƛŀǎ ς h¢мύ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭ ANO όǇǌƛ ǾŀǊƛŀƴǘłŎƘ !bhκb9ύ ƳǳǎƝ 

ǾȅǇŀŘŀǘ ǇƻŘƳƝƴƪŀ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǇǊƻ ƻǘłȊƪǳ őΦ о ǘŀƪǘƻΥ OT1 = 1. Kdyby by ŜȄƛǎǘƻǾŀƭŀ ƧŜǑǘŠ ƻǘłȊƪŀ őΦ н 

(alias ς h¢нύ ǘŀƪŞ ǎ ƻŘǇƻǾŠřƳƛ !bhκb9 ŀ ƻǘłȊƪŀ őΦ о ǎŜ Ƴł ȊƻōǊŀȊƛǘ pouze ǘƻƳǳΣ ƪŘƻ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭ ƴŀ 

ǇǊǾƴƝ ƻǘłȊƪǳ !bh ŀ ƴŀ ŘǊǳƘƻǳ b9Σ Ǉŀƪ ǇƻŘƳƝƴƪŀ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǇǊƻ ƻǘłȊƪǳ őΦ о ǾȅǇŀŘł ǘŀƪǘƻΥ OT1 = 1 

AND OT2 = 2.  

¢ȅǇȅ ƻǘłȊŜƪ 

¢ȅǇŜƳ ƻǘłȊƪȅ ǎŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǘŜȄǘǳ Ƴł ƴŀ Ƴȅǎƭƛ ǘƻΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƴŀ ƻǘłȊƪǳ ƻŘǇƻǾƝŘłΦ ¢ƻ 

ǾǑŜ ǎŜ ǳǊőǳƧŜ Ǿ őłǎǘƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ƴŀȊȇǾł ȊǇǻǎƻō ƻŘǇƻǾŠŘƛΦ  
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V ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ ǘŀƪŞ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ƻ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƳǳǎƝ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘΣ őƛ ȊŘŀ ƴŜƴƝ ƻŘǇƻǾŠř 

ǾȅȌŀŘƻǾłƴŀΦ 

wƻȊōŀƭŜƴƝƳ ǎŜȊƴŀƳǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ 

 

wƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ǘȅǘƻ ȊǇǻǎƻōȅ ƻŘǇƻǾŠŘƛΥ 

a) .ŜȊ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ς ŘƻǾƻƭǳƧŜ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭƛ ǇǊǻȊƪǳƳǳ Řƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǾƭƻȌƛǘ ǎǘǊłƴƪǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ƴŜƴƝ 

ǾȅȌŀŘƻǾłƴŀ ȌłŘƴł ƻŘǇƻǾŠřΦ tƻǳȌƝǾł ǎŜ ƴŀǇǌΦ Ǿ ǎƛǘǳŀŎƛΣ ƪŘȅ ƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛ ǇƻǘǌŜōŀ ȊƻōǊŀȊƛǘ 

ǘŜȄǘΣ ƪǘŜǊȇ ǳǾƻȊǳƧŜ ŘŀƭǑƝ ƻǘłȊƪȅΦ 

 

b) JeŘƴƻǌłŘƪƻǾȇ Ǿƻƭƴȇ text  - ƧŜŘƴŀ ƻŘǇƻǾŠř ς ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛ ȊŀǇǎŀǘ Řƻ ƧŜŘƴŞ ǌłŘƪȅ 

ǘŜȄǘ ōŜȊ ƻƳŜȊŜƴƝΦ bŀǇǌΦ ŜƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀΦ ¦ ǌłŘƪȅ ǎŜ ƴŜȊƻōǊŀȊǳƧŜ ȌłŘƴȇ 

ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘΦ hőŜƪłǾł ǎŜΣ ȌŜ ƧŜ ǾǑŜ ǳǾŜŘŜƴƻ Ǿ ƻǘłȊŎŜΦ ŜtǊǻȊƪǳƳȅ ƴŜƪƻƴǘǊƻƭǳƧƝ ŦƻǊƳłt 

ǾƭƻȌŜƴŞƘƻ ǘŜȄǘǳΦ 

 

c) WŜŘƴƻǌłŘƪƻǾȇ Ǿƻƭƴȇ ǘŜȄǘ  - ǾƝŎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ς ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛ ȊŀǇǎŀǘ Řƻ ǾƝŎŜ ǌłŘŜƪ 

ǘŜȄǘ ōŜȊ ƻƳŜȊŜƴƝΦ bŀǇǌΦ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ς ƧƳŞƴƻΣ ƴłȊŜǾ ŦƛǊƳȅΣ 

ǘŜƭŜŦƻƴΣ ŜƳŀƛƭΦ tŀƪ ƳǻȌŜǘŜ ƪŀȌŘƻǳ ǌłŘƪǳ ǇǊƻ ǾƭƻȌŜƴƝ ǘŜȄǘǳ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠ ǇƻƧƳŜƴƻǾŀǘΦ 

ŜtǊǻȊƪǳƳȅ ƴŜƪƻƴǘǊƻƭǳƧƝ ŦƻǊƳłǘ ǾƭƻȌŜƴŞƘƻ ǘŜȄǘǳΦ tƻŘ ǊłƳeőkem pro ǾȇōŠǊ ȊǇǻǎƻōǳ ƻŘǇƻǾŠŘƛ 

jsoǳ ƻǾƭłŘŀŎƝ ǇǊǾƪȅ ǇǊƻ ǾƭƻȌŜƴƝ ƴłȊǾǻ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ Ȋ ǌłŘŜƪΦ tǌƛŘłǾłƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘ ǎŜ ŘŠƧŜ ōǳř ǘŀƪΣ 

ȌŜ si ǘǾǻǊŎŜ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾŠ ǾȅōŜǊŜ ǇƻőŜǘ ǾŀǊƛŀƴǘ ȊŜ ǎŜȊƴŀƳǳΣ ŀƴŜōƻ ǇƻǎǘǳǇƴȇƳ ǇǌƛŘłǾłƴƝ 
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ƻǇŀƪƻǾŀƴȇƳ ǘƛǎƪƴǳǘƝƳ ǘƭŀőƝǘƪŀ tǌƛŘŀǘ. ¢Ŝƴǘƻ ȊǇǻǎƻō ƧŜ ǎǇƻƭŜőƴȇ ǾǑŜƳ ǘȅǇǻƳ ƻǘłȊŜƪΣ ǾŜ 

ktŜǊȇch ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾƪƭłŘŀǘ ǾƝŎŜ ƴłȊǾǻ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ tƻőŜǘ ǾŀǊƛŀƴǘ ǇǊƻ 

ƘǊƻƳŀŘƴŞ ǾƭƻȌŜƴƝ ȊŜ ǎŜȊƴŀƳǳ ƧŜ ƻƳŜȊŜƴ ƴŀ нлΦ 

 

d) VƝŎŜǌłŘkoǾȇ Ǿƻƭƴȇ ǘŜȄǘ ς jedna ƻŘǇƻǾŠř ς dovoluje ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛ ƴŀǇǎŀǘ ǎƻǳǾƛǎƭȇ ŘŜƭǑƝ ǘŜȄǘΦ 

 

e) 2Ɲǎƭƻ Ǿ ǊƻȊƳŜȊƝ л-999999 ς jedna ƻŘǇƻǾŠř ς ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ƧŜŘƴƻǌłŘƪƻǾȇ text dovoluje tento 

ȊǇǻǎƻō ƻŘǇƻǾŠŘƛ ǾƭƻȌƛǘ őƝǎƭƻΣ ŀƴƛȌ ōȅŎƘƻƳ ŘƻǇǌŜŘǳ Ȋƴŀƭƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ǾŀǊƛŀƴǘȅΦ bŀǇǌΦ ǇƻőŜǘ őƭŜƴǻ 

dƻƳłŎƴƻǎǘƛΣ ƴŜōƻ ǾŠƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀΦ ŜtǊǻȊƪǳƳȅ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧƝ ŦƻǊƳłǘ ǾƭƻȌŜƴŞƘƻ ǘŜȄǘǳΣ ȊŘŀ ǎŜ 

ƧŜŘƴł ǎƪǳǘŜőƴŠ ƻ őƝǎƭƻΦ 
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f) 2Ɲǎƭƻ Ǿ ǊƻȊƳŜȊƝ л-999999 ς ǾƝŎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ς ƧŜ ȊǇǻǎƻō ƻŘǇƻǾŠŘi podobnȇ jako v ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ 

ǾŀǊƛŀƴǘŠΣ ƧŜƴ ǎ ǘƝƳ ǊƻȊŘƝƭŜƳΣ ȌŜ ǎŜ Ǿ ƧŜŘƴŞ ƻǘłȊŎŜ ǇǘłƳŜ ƴŀ ǾƝŎŜ ƘƻŘƴƻǘΦ 

 

g) LƴǘǳƛǘƛǾƴƝ Ǿƻƭōŀ ǇƻƳƻŎƝ ǇƻǎǳǾƴƝƪǳ ς ȊƴłƳł ǘŞȌ ǇƻŘ ǇƻƧƳȅ ŜƳƻőƴƝ ōŀǊƻƳŜǘǊ ƴŜōƻ 

ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝ ǑƪłƭƻǾłƴƝ je ǳƴƛƪłǘƴƝ ȊǇǻǎƻō ƻŘǇƻǾŠŘƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀΣ ƪǘŜǊȇ ǎƛ ǇƻƳƻŎƝ ōŠȌŎŜ na 

ƴŜƻƘǊŀƴƛőŜƴŞ ǇǌƝƳŎŜ ǾƻƭƝ hodnotu mezi 0-100. 
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h) tƻǳȊŜ ƧŜŘƴŀ ƻŘǇƻǾŠř Ȋ ƴŀōƝȊŜƴȇŎƘ ǾŀǊƛŀƴǘ ς ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾŀǊƛŀƴǘȅΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎƛ Ƴł 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǾȅōǊŀǘ ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƛƴƻǳΦ bŀǇǌΦ ǘȅǇƛŎƪƻǳ ƻǘłȊƪƻǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ŘƻǘŀȊ ƴŀ ǇƻƘƭŀǾƝΦ 

½ŀǑƪǊǘƴǳǘƝƳ ǇƻƭƻȌƪȅ S ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǘŜȄǘǳ ǳƳƻȌƴƝǘŜ ƪ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ȊƻōǊŀȊƛǘ ōƻȄ ǇǊƻ ǾƭƻȌŜƴƝ ǘŜȄǘǳΦ 

¢ȅǇƛŎƪƻǳ ƻǘłȊƪƻǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŀǇǌΦ hǘłȊƪŀ ƴŀ ƻōƭƝōŜƴou barvyΦ tƻǎƭŜŘƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƛ 

ƳǻȌŜ ōȇǘΥ αałƳ ǊłŘ Ƨƛƴƻǳ ōŀǊǾǳΦ WŀƪƻǳΚά ½ŀǑƪǊǘƴǳǘƝƳ ōƻȄǳ ōǳŘŜ ƳƝǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƳƻȌnost 

svou barvu napsat Řƻ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǌłŘƪȅΣ ƪǘŜǊł ǎŜ zƻōǊŀȊƝ vedle ǘŞǘƻ ǾŀǊƛŀƴǘȅΦ aƻȌƴƻǎǘ ǾƭƻȌƛǘ 

vlasǘƴƝ ǘŜȄǘ ǇƭŀǘƝ ƛ ǇǊƻ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘȅǇ ƻǘłȊƪȅΣ ƪŘŜ ƭȊŜ ǾȅōǊŀǘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜŘinou variantu. 

 

i) WŜŘƴŀ ŀ ǾƝŎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƝ Ȋ ƴŀōƝȊŜƴȇŎƘ Ǿariant ς ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾŀǊƛŀƴǘȅΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎƛ Ƴł 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǾȅōǊŀǘ ƪǘŜǊŞƪƻƭƛǾΦ bŀǇǌΦ ƴŀ ƻǘłȊƪǳΥ αYǘŜǊŞ ōŀǊǾȅ ƳłǘŜ ǊłŘΚά ȊƻōǊŀȊƝǘŜ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛ о ǾŀǊƛŀƴǘȅ ŀ ƭȊŜ ǎƛ ǾȅōǊŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅΣ ƴŜōƻ ƧŜŘƛƴƻǳΦ ¿łŘƴƻǳ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

ƻȊƴŀőƝǘŜ ƻŘǇƻǾŠř Ȋŀ ƴŜǇƻǾƛƴƻǳΦ 

 

DoplƶǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘ ƻǘłȊƪȅ 

DoplƶǳƧƝŎƝƳ ǘŜȄǘŜƳ ƻǘłȊƪǳ ǎŜ Ƴł ƴŀ Ƴȅǎƭƛ ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘΣ ƪǘŜǊȇ je respondentovi zobrazen mimo 

ǾƭŀǎǘƴƝ ǘŜȄǘ ƻǘłȊƪȅΦ tǊƻ ǇƝǎƳƻ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝƘƻ ǘŜȄǘǳ ƧŜ v ƻƪƴŠ ǳǊőŜƴŞƳ respondentovi ǇƻǳȌƛǘŀ ƪǳǊȊƝǾŀΦ 

¢ǾǻǊŎŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǎŜ ƳǻȌŜ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘΣ ƪŘŜ ǎŜ Ƴł ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ǘŜȄǘ ȊƻōǊŀȊƛǘΦ 
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błƘƭŜŘ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ 

tǌƛ ǘǾƻǊōŠ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǎŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘΣ Ƨŀƪ ƻǘłȊƪȅ Ǿ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǾȅǇŀŘŀƧƝΣ ȊŘŀ ƧǎǘŜ ȊǾƻƭƛƭƛ 

ǾƘƻŘƴŞ ŦƻǊƳłǘƻǾłƴƝΣ ȊŘŀ ƧǎǘŜ ǎŜ ƴŜŘƻǇǳǎǘƛƭƛ ǇǌŜƪƭŜǇǻΣ ŀǇƻŘΦ Y ǘƻƳǳ ǎƭƻǳȌƝ ƴłƘƭŜŘ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΦ 

 

tƻ ǎǘƛǎƪƴǳǘƝ ǘƭŀőƝǘƪŀ błƘƭŜŘ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƻōǊŀȊƻǾƪŀ ǎ ƻǾƭłŘŀŎƝƳƛ ǇǊǾƪȅ ƴłƘƭŜŘǳΦ 
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a) Panel s ƴłȊǾŜƳ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǊȅŎƘƭŞƳǳ ǇǌŜǎƪƻƪǳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǘłȊƪǳΦ YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƭƛŀǎ ǎŜ Ǿ ǇŀƴŜƭǳ ǾǇǊŀǾƻ ȊƻōǊŀȊƝ ȊǾƻƭŜƴł ƻǘłȊƪŀΦ 

b) hǾƭłŘŀŎƝ ǇǊǾƪȅ ƴŀŘ ƻǘłȊƪƻǳ Ƨǎƻǳ ǳǊőŜƴŞ k ǇƻǎǘǳǇƴŞƳǳ ǎƪƻƪǳ ƴŀ ƻǘłȊƪǳ ŘƻǇǌŜŘǳ ƴŜōƻ 

ŘƻȊŀŘǳΣ ǇƻǇǌΦ ƪ ǊȅŎƘƭŞƳǳ ǎƪƻƪǳ ƴŀ ȊŀőłǘŜƪ ƴŜōƻ ƪƻƴŜŎ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳΦ 

c) ¢ƭŀőƝǘƪŀ ½ǇŠǘ a 5ŀƭǑƝ ǎŜ ŎƘƻǾŀƧƝ ǎǘŜƧƴŠΣ Ƨŀƪƻ ǎŜ ŎƘƻǾŀƧƝ ǘŀǘƻ ǘƭŀőƝǘƪŀ Ǿ ƻŘǇƻǾŠŘƴƝƳ ŦƻǊƳǳƭłǌƛΦ 

±ŀǊƛŀƴǘŀ ŀύ ŀ ōύ ƴŜƳł ȌłŘƴȇ ǾȊǘŀƘ ƪ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƻǘłȊŜƪΦ ±ŀǊƛŀƴǘŀ Ŏύ ƴŀƻǇŀƪ ǾȅƴǳŎǳƧŜ 

ƪƻǊŜƪǘƴƝ ǾȅǇƭƶƻǾłƴƝ ŀ ŎǘƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ. K ŜŘƛǘŀŎƛ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǎŜ ǾǊłǘƝǘŜ 

ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƴłȊŜǾ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ Ǿ ƴłǎǘǊƻƧƻǾŞ ƭƛǑǘŠΦ 

±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ 

{ŀƳƻǘƴȇ ǇǊǻȊƪǳƳ ǎŜ Ǿ ŜtǊǻȊƪǳƳŜŎƘ ǎŜǎǘłǾł Ȋ ǳǾƝǘŀŎƝ ƻōǊŀȊƻǾƪȅΣ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ŀ ǊƻȊƭƻǳőŜƴƝ 

s ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƳΦ ¢ƻ ǾǑŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾŜ ŦƛǊŜƳƴƝŎƘ ōŀǊǾłŎƘ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ ǎ ƧŜƘƻ ƭƻƎŜƳΦ ¢ŜȄǘ 

ǳǾƝǘłƴƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ŀ ǊƻȊƭƻǳőŜƴƝ ǎ ƴƝƳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŦƻǊƳłǘƻǾŀǘ ƻōǾȅƪƭȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 
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{ǇǳǑǘŠƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳǳ 

tǊǻȊƪǳƳ ōŠȌƝ Ǿ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ őŀǎŜ ǇǊƻ ǳǊőƛǘƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΦ  {ǇǳǎǘƝ ǎŜ ǇǊƻǎǘȇƳ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ 

ǘƭŀőƝǘƪƻ {ǇǳǎǘƛǘΣ ŀƴŜōƻ ǎŜ ƧŜƘƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ƴŀǇƭłƴǳƧŜ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŘŜƴ ŀ őŀǎΦ  
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tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ na ikonu ǇǊƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ v ǎŜȊƴŀƳǳ ǇǊǻȊƪǳƳǻ se ȊƻōǊŀȊƝ obrazovka s parametry pro ǎǇǳǑǘŠƴƝ 

ǇǊǻȊƪǳƳǳ. 

 

¦ƪƻƴőŜƴƝ ōŠȌƝŎƝƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ƪƭƛƪƴǳǘƝm ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ ½ŀǎǘŀǾƛǘ ({Ǉǳǎǘƛǘ ƴȅƴƝ ǎŜ ǳ ōŠȌƝŎƝƘƻ 

ǇǊǻȊƪǳƳǳ ƳŠƴƝ ƴŀ ½ŀǎǘŀǾƛǘ ƴȅƴƝ)Φ bŜōƻ ƧŜ ȊŘŜ ƻǇŠǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǇƭłƴƻǾŀǘ ǳƪƻƴőŜƴƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŘŜƴ ŀ 

őŀǎŜΣ ǇƻǇǌΦ Ƙƻ ƭȊŜ ȊŀǎǘŀǾƛǘ Ǉƻ ǳǊőƛǘŞƳ Ǉƻőǘǳ ŎŜƭȇŎƘ ǾȅǇƭƴŠƴȇŎƘ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻΦ 

hōŜǎƭłƴƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ 

V ȊŀŘŀǾŀǘŜƭǎƪŞƳ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǎƛ ȊƪƻǇƝǊǳƧŜǘŜ odkaz/link όǾƛȊ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƻōǊłȊŜƪΦύ Řƻ ŜƳŀƛƭƻǾŞ 

ȊǇǊłǾȅ ŀ ƻōŜǑƭŜǘŜ ǎǾŞ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘȅΣ ƴŀǇǌΦ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ŀƴŜōƻ ƪƭƛŜƴǘȅΣ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇŀǊǘƴŜǊȅ firmy podle 

ȊŀƳŠǌŜƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳǳΦ [ƛƴƪ ƧŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ŦǳƴƪőƴƝ ǘŀƪ ŘƭƻǳƘƻΣ ŘƻƪǳŘ ƴŜōǳŘŜ ǇǊǻȊƪǳƳ ȊŀǎǘŀǾŜƴΦ  

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ƻōŘǊȌƝ ±ŀǑƛ ȊǇǊłǾǳ ǎ linkem, ƴŀ ƴŠƧ v ǘŠƭŜ ŜƳŀƛƭƻǾŞ ȊǇǊłǾȅ ƪƭƛƪƴŜ ŀ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ Ƴǳ 

ǳǾƝǘŀŎƝ ƻōǊŀȊƻǾƪŀ ǇǊǻȊƪǳƳǳΦ bŀ ǘŞǘƻ ƻōǊŀȊƻǾŎŜ ǎe respondent ǊƻȊƘƻŘƴŜΣ ȊŘŀ ŎƘŎŜ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ǾŜ 

ǾȅǇƭƶƻǾłƴƝΣ ŀƴŜōƻ ƻƪƴƻ ȊŀǾǌŜΣ ŀƴƛȌ ōȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǾȅǇƭƴƛƭΦ 


